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Fachtagung
DGUV Vorschrift 2 & psychische Belastungen
am 02.10.12 in KGIn

Psychische Belastungen im Betrieb: Was tun?

Sabine Gregersen
BGW - Abteilung Grundlagen der
Pravention und Rehabilitation
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Der rote Faden

Zahlen, Daten, Fakten

Psychische Belastung, Ressourcen,
Beanspruchung

Online Selbstbewertung: Anzeichen
von Stress u. psych. Beanspruchung

Online-Selbstbewertung:
Ursachen fur Stress und

psych. Belastung
Online Selbstbewertung:

Fihrung, Zusammenarbeit und
Betriebsklima

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Die gesundheitliche Situation der Pflegekrafte ...
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Zahlen / Daten / Fakten

Krankheitsarten im Dienstleistungsbereich

Energie- und Wasserwirtschaft [ 131 ] 311
Handel | 162 §INs1| 307
Gastgewerbe [ 155  [illas) 302
Verkehr 282 [ 185 [RII 12 | 397
Postdienste 241 363 [ 201 RN 91 | 437
Telekommunikation 165 [ @ K0 350
Verlage und Medien 243
Informationsdienstleistungen
Datenverarbeitung 214
. Kredit- und 294
Versicherungsgewerbe
Dienstleistungen LA 159 [F/Y52] 297

Offentliche Verwaltung,
Sozialversicherung

179 I o1 B2 424

Erziehung und Unterricht 129 20 312
Gesundheits- u. Sozialwesen 149 m 74 m 365
Abfallbeseitigung
Tl e 212 341 [ 156 BILA 115 | 39
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B Muskel-/Skelettsystem Atmungssystem Verletzungen/Vergiftungen [l Psychische Stérungen Verdauungssystem [ Kreislaufsystem Sonstige

All-Tage je 100 beschéaftigte Pflichtmitglieder — Bundesgebhiet 2010
BKK Gesundheitsreport 2011
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Zahlen / Daten / Fakten

Krankheitstage durch das Burnout-Syndrom

Tage je 1.000 BKK Mitglieder ohne Rentner
82,1

B Gesamt Frauen Manner

62,7

Quelle & Grafik: BEKK Bundesverband
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- Frihberentung aufgrund psych. Stérungen

Ursachen der Frihberentung in Deutschland
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Psych. Starungen Muskeln/Skelett == Neubildungen Herz/Kreislauf

Quelle: Deutsche Rentenversicherung Bund 2008
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Definition "Psychische Belastung"
(DIN EN 1SO 10075-1)

Psychische Belastung
Die Gesamtheit aller erfassbaren Einflisse, die von aufen auf den
Menschen zukommen und psychisch auf ihn einwirken. 9

o

Psychische Beanspruchung

Unmittelbare (nicht die langfristige) Auswirkung der psychischen
Belastung im Individuum in Abhangigkeit von seinen jeweiligen
tuberdauernden und augenblicklichen Voraussetzungen,
einschliel3lich der individuellen Bewaltigungsstrategien.
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http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.gifsworld.de/index/gifs/gifs/fragezeichen/ani666.gif&imgrefurl=http://www.gifsworld.de/index/gifs/showgifs.php%3Fkat_ID%3D47&usg=__nIDXmrN5maTBWt5Ncu16jmKxa8g=&h=75&w=75&sz=5&hl=de&start=4&um=1&itbs=1&tbnid=Eh9be2qkVP52PM:&tbnh=71&tbnw=71&prev=/images%3Fq%3DClipart%2BFragezeichen%26um%3D1%26hl%3Dde%26sa%3DX%26rls%3Dcom.microsoft:en-US%26tbs%3Disch:1

Arbelts | schutz strategle
d-pflegen-online.de

Anforderungs—KontroII—UnterstUtzungs—l\/lodell

Anforderungen %

Handlungs- Gering
spielraum ﬁ
Soziale Gering
Unterstiitzung ﬁ
Personliche Ungunstig

Faktoren

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege

Beanspruchungen

Hohe Wahrscheinlichkeit
einer negativen
Beanspruchungsreaktion
(negative Wirkung

auf die Gesundheit)

Karasek 1979, Johnson 1989

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Modell der Gratifikationskrisen am Arbeitsplatz

Arbeits- Hoch
engagement ﬁ
Belohnung %

Perstnliche Ungunstig
Faktoren

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege

Beanspruchungen

Hohe Wahrscheinlichkeit
einer negativen
Beanspruchungsreaktion
(negative Wirkung

auf die Gesundheit)

Siegrist 1996, 2001

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Belastungen und Ressourcen in der Pflege

Was macht krank?

Hoher Zeitdruck, quantitative
Uberforderung

Ungtinstige Arbeitszeiten
Stérungen, Unterbrechungen
Konflikte

individuelle und
. betriebliche

Ressourcen
l1-| h

erweitern und
Belastungen Ressourcen

autbauen
Belastungen aus
der Arbeitswel
und dern Priygilllal=l)

reduzieren

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege

Was halt gesund?

Arbeitsvielfalt

Kooperations- und
Kommunikationsmadglichkeiten

Handlungs- und
Entscheidungsspielraum

Soziale Unterstutzung

Ausreichende Qualifikation

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Selbstbewertungsinstrument von gesund-pflegen-online.de

® Online Selbstbewertung ,,Psychische
Belastung“

® Toolbox mit umfassenden ,
Unterstltzungsangeboten

INQA-Projekte psyGA-transfer 2011, BKK Bundesverband
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GDA-Toolbox: Das Selbstbewertungsinstrument
- 3. Gefahrdungen / 3.2 Psychische Belastung

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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GDA-Toolbox: Hinwels
- Ziel

Beil folgendem Thema kdnnen Sie noch besser werden:

B Sie erkennen frihzeitig, wenn in Ihrem Betrieb etwas nicht mehr

lauft und ergreifen entsprechende Mal3nahmen
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GDA-Toolbox: Weitere Handlungshilfen

- Beispiele

1noa.: inoa-pflege

Carsis Hreenert, Sabire Moller Hagebl, Décte Haser Stemberg, Woltgarg Sack

- ——

Integration der psychis_én Belastungén
in die Gefahrdungsbeurteilung
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Arbeitssituationsanalyse (BGW asita)

B Moderierte Erhebung von Belastungsfaktoren,
Ressourcen und ersten Problemlosungs-

vorschlagen fur das Arbeitsumfeld

B Gruppeninterview nach einem standardisierten
Ablauf auch fur Kleinbetriebe geeignet Branchen-

benchmarking maglich
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BGW

Arbeitssituationsanalyse

Mitarbeiterbeteiligung von Anfang an

fiir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege
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BGW asita: Was ist das?
- Leitfaden der BGW

BGW

Arbeitssituationsanalyse

Mitarbeiterbeteiligung von Anfang an

BGW asita ...

B deckt Schwachstellen im Arbeitsbereich auf

B regtdie Entwicklung von Ideen und

Problemlésungen an

B Dbietet die Moglichkeit zur Reflexion von
motivationsfordernden
Aspekten und Ressourcen in der

Arbeitssituation.

B istein Gruppendiskussionsverfahren, in dem

qualitative ,,Daten erhoben* werden

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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BGW asita: Wie geht das?
- Leitfaden der BGW

... bezieht sich auf das Thema Gesundheitsschutz
und Gesundheitsforderung

... Ist ein ca. zwel- dreistundiger Workshop

B mit einem vorgegebenen Ablauf
B fur ca. 6 - 15 Teilnehmer eines Bereiches/einer Hierarchieebene

B derin mehreren Gruppen eines Bereichs parallel durchgeflhrt werden kann

... Setzt auf die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als
Experten flur Ihre Arbeit (Partizipationsprinzip)

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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BGW asita: Funf Fragen der Arbeitssituationsanalyse
- Ablauf

LI

¢
Halten Sie eine Verdnderung lhrer Arbeitssituation fiir...

sehr wichtig
teilweise wichtig
nicht wichtig

In welchen Bereichen lhrer Arbeitssituation sollten Veranderungen stattfinden?
Arbeitsumgebung
Arbeitstatigkeit
Arbeitsorganisation
Zusammenarbeit mit Vorgesetzten
Zusammenarbeit im Team (Gruppenklima)

An welche Verdanderungen der Arbeitssituation haben Sie bei Punkt 2 gedacht?

Welche Lésungsideen haben Sie zur Verbesserung lhrer Arbeitssituation?

VvvV V¥V, Vv

Was lauft gut bei lhrer Arbeit? Was macht lhnen SpaR?

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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GDA-Toolbox: Das Selbstbewertungsinstrument
- 3. Gefahrdungen / 3.2 Psychische Belastung
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GDA-Toolbox: Hinwels

- Ziele

1,
-

. J

Bei folgendem Thema kdnnen Sie noch besser werden:

B Die Mitarbeiter werden entsprechend ihrer Qualifikation
eingesetzt, sodass sie sich weder tber- noch unterfordert

fuhlen.

B Die Arbeit ist so organisiert, dass Mitarbeiter wichtige Arbeiten
storungsfrei zu Ende bringen kdnnen, ohne dass die Belange
der Bewohner, Patienten oder anderer Personen darunter leiden.

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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GDA-Toolbox: Weitere Handlungshilfen

- Beispiele

1Nn0oa.

Die andere Welt erkennen

Erfolgreiche Konzepte fiir die Pflege Demenzkranker -

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege

M
:

Zeitdruck in der Pilege reduzieren

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Betriebliche Gesundheitsforderung durch
Personalentwicklung (BGW gesu.per)

bGuwgesu.perl

Personliche Ressourcen starken
Betikliche Gommmahobidarsmg deh Prsamelmmbmicirg

Fir alle Pflege- und Betreuungsberufe
aus dem Sozialbereich

Ziel: Psychische Belastung
reduzieren

Methode: Wissen & Handlungs-
kompetenzen erweitern

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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BGW gesu.per: Bausteine des Programms

-« T Beratungsleistung:
~ Kompetenzibergreifende Teamentuicklung
Bausteine:
+ Sterbebegleitung
+ filter werden im Beruf .
- + Gesundheitsfordernd Fiihren e
et + Transfertraining \.\_‘
Bausteine Bausteine Bausteine
zur sozialen Zur personalen zur methodischen
Kompetenz: Kompetenz: Kompetenz:
» Kommunikation * Stressbewltigung » Zeitmanagement
bewusst gestalten (2 Bausteine) + Selbst organisiert
* Konflikte konstruktiv * Mit schwierigen Situa- arbeiten
ldsen tionen konstruktiv um-
* Anleiten, Unterweisen, gehen
Kontrollieren * Berufs- und Lebens-
perspektiven entwickeln
*Eigene Interessen
selbstsicher vertreten
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BGW gesu.per: Projektablauf

- Herkbmmliches versus bedarfsorientiertes VVorgehen

HERKOMMLICHES VORGEHEN

Erstgesprach
mit Leitung

Trainings-
konzeption

Trainings-
~ umsetzung

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege

BEDARFSORIENTIERTES VORGEHEN

Erstgesprach mit Leitung
Steuerkreishildung

Bedarfsermittlung
IST-Analyse anhand von Anforderungsprofilen /
Ergebnissen einer Mitarbeiterbefragung

R

Bildungsplanung

+ Auswahl geeigneter Schulungsthemen
+ Klarung der Umsetzungsbedingungen
+ Anpassung der Trainings

. -
Trainings- o g
umsetzung 2z

@
= =—h
27

Erfolgskontrolle |\/

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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GDA-Toolbox: Das Selbstbewertungsinstrument
- 3. Gefahrdungen / 3.2 Psychische Belastung
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GDA-Toolbox: Hinwels
- Ziele Y
.

Bei folgendem Thema kénnen Sie noch besser werden:

B Mitarbeiter werden als Experten der eigenen Arbeit beteiligt und
konnen ihr Wissen Uber Arbeitsprozesse in die

Arbeitsgestaltung einbringen.

B Die Mitarbeiter kbnnen sich darauf verlassen, dass sie im

Konfliktfall Rickendeckung von ihren Vorgesetzten bekommen.

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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GDA-Toolbox: Weitere Handlungshilfen

- Beispiele

PSYGA -transfer g
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Was kann ich als Fuhrungskraft tun?

B Selbstfuhrung der Fihrungskraft
/ Vorbildwirkung

B Gestaltung von Arbeits-

und Rahmenbedingungen

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Selbstfihrung der Fuhrungskraft

These:

FUhrungskrafte die auf ihre Gesundheit achten, achten auch
eher auf die Gesundheit ihrer Mitarbeiter!

Wirkung:

Gesunde Selbstfihrung der Fihrungskrafte
‘Gesundheitsf('jrderliches Verhalten der Mitarbeiter
qusundheit der Mitarbeiter

Erklarung:

Wenn Mitarbeiter ihre Fuhrungskraft nicht als Vorbild ftr _
Gesundheit sehen = Vierfach erhohte Irritation, doppelte so viele
psychosomatische Beschwerden.

Franke & Felfe 2011

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Gestaltung von Arbeits- und Rahmenbedingungen

Hintergrund: Fihrungskrafte unterschatzen ihren Einfluss
auf die Gesundheit der Mitarbeiter Uber die Gestaltung der
Arbeitstatigkeiten

Direkter Einfluss des Fuihrungsverhaltens auf Anforderungen,
Stressoren und Ressourcen

Unterstltzungsorientierte Flhrung

Entwicklungsorientierte Fiihrung

Uberfordernde Fiihrung

—> Gesundheits- und entwicklungsforderliches Flihrungsverhalten
(GEFA)

Vincent 2011

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Unterstltzungsorientierte Fihrung - Beispiele

FlUrsorge:

° Meine Fuhrungskraft ermutigt mich, eine gute Balance zwischen

Berufs- und Privatleben zu finden.

Anerkennung/Feedback:

* Meine Fuhrungskraft lasst mich wissen, wie gut ich meine Arbeit

mache.

Vincent 2011

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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I Entwicklungsorientierte Fuhrung - Beispiel
Partizipation:

* Meine Fuhrungskraft beteiligt mich bei der Gestaltung von

Veranderungen.

Uberfordernde Fiihrung - Beispiel

Quantitative Uberforderung:

* Meine Fuhrungskraft setzt mich haufig unter Zeitdruck.

Vincent 2011

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Aufschlussreich: Selbst- und Fremdeinschatzung
von Fuhrungskraften

"Gesundheitsfordernd fuhren": Einrichtungsprofil

1a Mitarbeiterorientierung im Unternehmen
100

4d Ansprache bei personlichen Problemen 9

1b Gesundheitsférderung als Unternehmensziel

4c Umgang mit Kritik und Konflikten 1c Strukturen des Gesundheitsschutzes

4b Anerkennung und Wertschatzung 2a Gesundheitsfragen aktiv aufgreifen

Ma Beteiligung der Mitarbeiter an Entscheidungen 2b Vorbildfunktion der Fuhrungskrafte

3d Mitarbeiterorientierung bei der Gestaltung der

Arbeitsablaufe 2c Gesundheitsthemen bei Dienstbesprechungen|

3c effiziente Arbeitsorganisation 2d Betriebliche Angebote zum Gesundheitsschutz

3b gesundheitsgerechte Arbeitsumgebung 2e Transfersicherung bei Gesundheitsthemen

3a Zuw eisung von Aufgaben und Verantw ortlichkeiten

—8®— Leitungen 7 Stationen (Mittelwert) —e— Mitarbeiter/innen 7 Stationen (Mittelwert)
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Sie haben Fragen?

Sabine Gregersen

BGW / Abt. Grundlagen der Pravention
und Rehabilitation

y
FB Gesundheitsschutz—Psychologie - AW
Pappelallee 33/35/37 <
22089 Hamburg J »

Telefon 040-202 07-3230
E-Mail: psychologie@bgw-online.de

Arbeitsprogramm Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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